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TINH HAU GIANG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:04 /CTr-UBND Hgu Giang, ngay 30 thang 3 nam 2021
CHUONG TRINH

Cii cach hanh chinh va xdy dung Chinh quyén dién tir tinh Hau Giang
giai doan 2021 - 2025

Trong nhitng nam qua Cai cach hanh chinh (CCHC) néi chung va ung
dung cong nghé thong tin ndi riéng dugc tinh rit quan tdm thuc hién va dat
nhiéu két qua tich cyc, nhat 1a tir khi ban hanh Chi thi sé6 40-CT/TU ngay 02
thang 8 nim 2018 cta Tinh ty vé ting cudng cong tac cai cach hanh chinh va
nang cao chét luong céc chi sb canh tranh cua tinh. C4c hoat dong cu thé nhu:
Cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), céi cach to chirc bo may
hanh chinh, xdy dung va nang cao chat luong ddi ngli can bd, cong chuec,
vién chuc, cai cach tai chinh cong va hién dai hoa nén hanh chinh déu phat huy
hiéu qua. Trong d6 cai cach TTHC va thuc hién giai quyét TTHC theo co ché
mot ctra, co ché mot ctra lién thong, gan véi thyc hién xay dung chinh quyén
dién tr (CQDT); dong thoi, ting cuong tng dung cac dich vu cong gin véi ra Soat,
cit bo cac quy trinh trung gian, chong chéo, nhimg thanh phan hd so, yéu cau
diéu kién trong tmg TTHC con rudm ra khong can thiét, dé dan dén tham nhiing,
tr d6 1am cho nén hanh chinh ngdy cang minh bach, dan chu, cé tinh
chuyén nghiép, hoat dong c6 hiéu lyc, hiéu qua, phuc vu Nhan dan tét hon,
gop ph?m nang cao chét luong CCHC, tao diéu kién thuén loi thu hat dau phat trién
kinh té - x3 hoi trén dia ban tinh.

Nham phat huy thanh qua dat duoc, tiép tuc nang cao nhan thic vé
tdm quan trong va yéu cau cua cong tic CCHC nha nudc giai doan mai
trong cac cap uy Pang, chinh quyén, doan thé va Nhan dan.

Can ctr Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh Hau Giang lan thir XIV
nhiém ky 2020 - 2025; Nghi quyét sé 02-NQ/TU ngay 02 thang 12 nim
2020 ciia Ban chap hanh Pang bo Tinh khéa XIV vé x4y dung Chinh
quyén dién tir va chuyén doi sé tinh Hau Giang giai doan 2021 - 2025, dinh
hudng dén nam 2030; Nghi quyét sé6 03-NQ/TU ngay 31 thang 12 nim
2020 cua Ban chdp hanh Pang bd Tinh khoa XIV vé cai cach hanh chinh
nha nudc tinh Hau Giang giai doan 2021 - 2025, UBND tinh Hau Giang
ban hanh chuong trinh CCHC va xay dung CQDT giai doan 2021 - 2025,
voi ndi dung sau:
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Phan mét
THUC TRANG LINH VUC NGHIEN CUU NAM 2020

I. Két qua thwc hién dén nim 2020
1. Vé tong thé
a) Vé Cai cach hanh chinh:

Tinh d4 ban hanh kip thoi cic van ban dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua
cong tdc CCHC; chi dao xtr 1y kip thoi, nghiém minh ddi voi can bo, cong chtc,
vién chirc gay khé khan, phién ha cho t6 chirc, ca nhan trong thyc hién nhiém vu.
Hang nam, Tinh kiém tra tai it nhat 30% don vi cap x3, 50% don vi cap huyén
va 40% don vi cap tinh (v6i hon 100 lugt don vi mdi ndm). Cong tac tuyén truyén
cac chu truong cua Dang, chinh sach phéap luat cua Nha nudc nédi chung va
cac quy dinh lién quan dén CCHC néi riéng duoc Tinh thuc hién tét, qua do
g6p phan nang cao chat luong cong tic CCHC ndi chung va nang cao chat luong
céc chi sb cta Tinh trong linh viee CCHC (PAR INDEX, PCI, SIPAS va PAPI)
noi riéng.

b) Vé xay dung Chinh quyén dién tu:

- Cap uy, chinh quyén céc cap quan tam chi dao va thyc hién ung dung
cong ngh¢ thong tin, xay dung Chinh quyén dién tu.

Hién nay, cac hoat dong cua cdp uy dang, chinh quyén tinh Hau Giang
co ban da duogc thuc hién trén moi trudong mang tur Tinh dén co so, voi
100% co quan, don vi dugc trang bi may tinh, mang LAN, Internet; 100% van ban
dién tir giri, nhan gitra cdc co quan tu tinh dén huyén (trtr cac don vi su nghiép
truc thudc cua cac co quan, don vi va dia phuong) va trén 80% gilia co quan
cap xd v4i cac co quan cap Tinh, huyén (trr cac van ban mat); 100% co quan
st dung Cong dich vu cong va hé thong mot ctra dién tr cuia Tinh; ¢6 395 TTHC
thuyc hi¢n dich vu cong truc tuyen muc do0 3 va mic d0 4 tai dia chi:
dichvucong.haugiang.gov.vn; thuong xuyén cong khai minh bach thong tin
hoat dong ctia co quan nha nudce trén Cong thong tin dién tir.

- D3 c6 su chuyén bién tich cuc trong viéc xay dung va phat trién do thi
thdng minh, kinh té sb; nhitng nim gan day hon 4.647 doanh nghiép trén dia ban
Tinh, mdt s6 doanh nghiép di tmg dung coéng nghé thong tin vao cac khau trong
hoat dong quan ly, san xuét, kinh doanh v&i mirc d6 khéc nhau.

2. Mot so két qua ndi bat

Thyc hién Chuong trinh s6 02/CTr-UBND ngay 06 thang 01 nam 2016
cia UBND tinh vé Cai cach hanh chinh, xay dung hé théng chinh quyen va
phong chéng tham nhiing, lang phi giai doan 2016 - 2020, d4 dat dugc nhiéu két
quad quan trong nhu:

@) Tinh da ban hanh kip thoi cac van ban dé trién khai thyc hién nhu:
Ké hoach CCHC Nha nudc tinh Hau Giang hang nam; Ké hoach ki€m tra cong tac
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CCHC va cong vu; thanh 1ap Doan Kiém tra cong tac CCHC va cong vu;
Déan van chinh quyen va Quy ché dan chu co so; Ké hoach kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong... Cac vin ban ban hanh déu
duoc cac s¢, nganh va dia phuong trién khai thyc hién kip thoi, hiéu qua.

b) Cong tac kiém tra viéc thuc hién cong tic CCHC, thanh tra cong vu,
xtr 1y kip thoi, nghiém minh d6i voi can b, cong chirc, vién chire giy kho khan,
phién ha cho t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép duoc tinh quan tim chi dao
thuc hién. Hang nam, Poan kiém tra d3 thuc hién kiém tra tai it nhat 30% don vi
cap xd, 50% don vi cap huyén va 40% don vi cép tinh (v6i gan 100 luot don vi
moi nim).

c) Cong tac tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia, ndi dung, cac chu truong
chinh séch lién quan dén CCHC duoc tinh x4c dinh 1a nhiém vu quan trong dé
g6p phan nang cao chét luong cong tic CCHC va thuc hién cac chi sé (PAR
INDEX, PCI, SIPAS va PAPI).

d) Céng tac cai cach thé ché dugc quan tdm chi dao thuc hién theo dung
ké hoach dé ra. Trién khai thi hanh Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luét
nam 2015, hoat dong x4y dung va ban hanh van ban quy pham phép luit dan di
vao né nép, trinh ty, thu tuc xay dung van ban dugc dam bao, cac co quan da
chu dong kip thoi tham muu xay dyng vin ban dé thé ché hoa duong 16i,
chu truong, chinh sach cua Pang va phap luat cua Nha nudc, tao hanh lang
phap Iy quan trong, diéu chinh thiét thuc cic quan hé xa hoi phat sinh, gop phan
thuan loi cho thu hut dau tu, phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia phuong.

d) Pén thoi diém hién tai tinh d hoan thanh tat ca cac nhiém vu trong
K¢ hoach CCHC, trong d6 ¢6 nhiéu ndi dung vuot chi ti€u ké hoach dé ra nhu:

Thit nhat, cong tac chi dao diéu hanh trong céng tic CCHC duoc thuc hién
théng nhat va dong bo. Thuc hién Chi thi sé 40-CT/TU ngay 02/8/2018 va
Ké hoach s6 3906/KH-UBND ngay 07/11/2018 caa UBND tinh vé nang cao
chat luong cic Chi s6: PAR INDEX, SIPAS, PAPI va PCI tinh Hau Giang
giai doan 2018 - 2021 va nhitng nam tiép theo. Cac s, nganh va dia phuong
chu dong xay dung ké hoach dé cu thé hoa theo chuc nang, nhi¢ém vy dugc
phan cong. Qua kiém tra di ghi nhén rat nhiéu tién bo nhu: cong tic tuyén truyén
CCHC duoc thyc hién c6 chiéu sau va thiét thuc; cong tac kiém tra CCHC
duoc thyc hién kha tét; trong nam da c6 nhiéu giai phap dugc cac don vi trién khai
thuc hién va mang lai hi¢u qua...

Thir hai, cong tac to chirc b may duoc thue hién dong bo, kip thoi va
hi¢u qua. Trién khai thye hién nghiém cac quy dinh vé t6 chirc bo may dong thoi
tién hanh ra soat, sip xép lai to chirc bd may cac co quan nha nudc theo hu’ong
tinh gon, tang cuong quan ly nha nudce theo huong da nganh, da linh vue, giam
dau mdi; kip thoi ban hanh quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu
t6 chirc clia cac co quan chuyén mén cip tinh, cip huyén.

Trién khai thuc hién Nghi quyét sb 39- NQ/TW ngay 17/4/2015 cua
Ban Chép hanh Trung wong vé tinh gian bién ché va co cu lai d6i ngii can bo,
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cong chtrc, vién chirc; Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cia
Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché; Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP
ngay 31/8/2018 ctia Chinh phu vé viéc stra doi, bo sung mot s6 diéu cua
Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP dung quy dinh va hoan thanh dting 16 trinh.

Thir ba, cong tac dio tao boi dudng mang lai hiéu qua tich cuc. Ting budc
chuan hoa doi ngii can bd, cong chic, vién chirc theo quy dinh va nang cao
chat luong d6i ngii thong qua cong tac dao tao sau dai hoc va thu hat nhan luc
(mdi nam di t6 chirc 226 16p dao tao, bdi dudng v6i hon 17.000 lugt can bo,
cong chtrc, vién chuc tham du...).

Thir tw, cai cach TTHC, img dung cong nghé thong tin va ap dung hé
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO ngay cang hiéu qua. Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh dé hoat dong hi¢u qua gop phan quan trong vao
viée giai quyét TTHC cho to chiic va ca nhan... Két qua giai quyét TTHC ding
hen dat ttr 90% trd 1én.

Thir nim, cac chi sé cua tinh (PAR INDEX, PCI, PAPI, SIPAS) déu co
su tién bo qua hang nam. Trong d6 chi s6 SIPAS va PAR INDEX cua tinh nam
trong nhom t6t cua ca nudec.

I1. Panh gia chung
1. Uu diém

a) Buogc su quan tam lanh dao va chi dao kip thoi ctia Tinh uy, Hoi déng
nhan dan tinh dbi vai cong tac CCHC; su chi dao diéu hanh nang dong cua
UBND tinh; su chu dong, tich cuc cta cac nganh va dia phuong, cung vai tinh
than trach nhiém cao cta doi ngil can bd, cong chirc, vién chitc nén cong tac
CCHC dan di vao né nép va ngay cang hiéu qua, thiét thuc.

b) Cong tac xay dung ban hanh véan ban quy pham phap lut dugce thyc hién
dong bo, hidu qua, kip thoi, thong nhat gop phan cung cd, hoan thién hé théng
phap luat, dap tmg kip thoi yu cau quan Iy nha nudc tai dia phuong. Nhin Chung,
chét luong van ban quy pham phap luat cta tinh ngay cang nang cao, hau hét
cac van ban quy pham phap luat dugc ban hanh dam bao tinh hop hién, hop phap
va tinh thdng nhét cao. Cong tac tuyén truyén, kiém tra, ra soat, hé thong hoa
van ban quy pham phap ludt trén dia ban tinh ¢ nhiéu chuyén bién, tich cuc.
Trong qua trinh thyc hién, sy phdi hop giita cac co quan twong ddi nhip nhang.
Thong qua cong tac ra soat da kip thoi phat hi¢n va xtr Iy cadc van ban ban hanh
chua phu hop, gop phan hoan thién hé théng phap luat, nang cao hiéu lyc quan
Iy nha nudc bang phép luat & dia phuong.

¢) Thi tuc hanh chinh trén nhiéu linh vuc quan Iy nha nude tiép tuc dugc
cac s0, ban, nganh tinh ra soat, cap nhat va trinh cong b theo diing quy dinh;
100% TTHC sau khi c6 quyét dinh cong bd cta Chu tich UBND tinh déu
dugc niém yét, ddng tai cong khai kip thoi, day du va dung quy dinh tao thuén loi
cho céc to chirc, ca nhan tra ciru, thue hién. Viée giai quyét TTHC nhanh chong,
kip thoi va minh bach thong qua Cong Dich vu cong truc tuyén cua Tinh, cac
Bd phan mét cura.



d) Viéc phdi hop gitta UBND tinh va Ban Dan van Tinh ty trong thyuc hién
hoat dong kiém tra cong tac kiém soat TTHC va co ché mot cira, mot ctra
lién thong rat chat ché, tir d6 giup cac co quan, don vi lién quan tiét kiém
dugc thoi gian, kinh phi nhung van dam bao dugc chat lugng kiém tra, kip thoi
hu’O’ng dan, uén nan cac co quan, don vi con han ché, thiéu sot trong thuc hién
cong tac nay.

d) Thyc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan hd so, tra két qua TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich va c6 sang kién thuc hién mé hinh chuyén giao
hoat dong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua cac diém Buu dién
(Ké hoach phoi hop s6 1348/KHPH-UBNDTHG-TCTBBVN giita UBND tinh
Hdu Giang va Tong Cong ty Buu dién Vi¢t Nam vé thyc hién tiép nhdin ho so
va tra két qua gidi quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich trén dia ban
tinh Hau Giang).

e) Hién tai da phan cic co quan chuyén mén cip tinh, don vi hanh chinh
cap huyén da tich hgp Phi€u theo doi qué trinh xtr Iy cong viéc vé1 phan mém
mot ctra dién tir, gop phan tich cuc trong CCHC.

f) Viéc ap dung hé théng quan 1y chat lugng trong hoat dong quan ly
nha nudc phuc vu cac to chic, ca nhan 1a can thiét, co hiéu qua thiét thuc, hd trg
dic luc cho chuong trinh CCHC ctia Chinh phi va cta tinh Hau Giang.

g) Cong tac thanh tra, kiém tra ndi bo dugc Thu trudng cac cép, cac
nganh trong tinh chi dao tién hanh thudng xuyén. Tang cudng thanh tra, giam sat
cac cudc thanh tra kinh té - x hoi. Tir d6, lam cho can bd, cong chirc, vién chire
nhan thirc diing d4n vé hanh vi tham nhiing; kip thoi phat hién chan chinh han ché,
khuyét diém, xir nghiém nhiing hanh vi vi pham phép luat vé phong chdng
tham nhiing.

2. Han ché
a) Vé tong thé:

- Viéc ra soat, cap nhat cac van ban ciia mdt sb co quan, don vi doi1 luc
chua thuong xuyén; cong tac tur kiém tra, ra soat cac van ban quy pham phap luat
tai mot vai co quan, don vi va dia phuong thyc hién chua hiéu qua. Cong tac
phdi hop gitta mot s co quan, don vi c6 lién quan chua dugc nhip nhang,
chua chat ché trong mdt s6 linh vuc.

- Mét s co quan, don vi con tinh trang giai quyét TTHC chua dung
quy dinh, trd két qua con tré hen.

- Ha tang cong ngh¢ thong tin so voi mat bang chung cia ca nudc con thap,
viéc khai thac sir dung hé thong thong tin, trién khai cac phan mém dung chung
va thuc hién dich vu cong truc tuyen muc d§ 3, mic do 4 con cham, hi€u qua
chua cao do tinh Hau Giang da s6 |a dan lao dong nong thon, trinh do dan tri
con thap. Mic du Tinh d trién khai thir nghiém mot s0 tmg dung, dich vu d6 thi
thong minh nhu: Trung tam giam sat diéu hanh d6 thi théng minh (IOC)
Ung dung Hau Giang (App Hau Giang), mot s6 phan mém tng dung vé y té,



gi4o duc, tuy nhién vé tong thé, Tinh chua c6 dé 4n, mo hinh d6 thi thong minh;
kinh té s0 hau nhu chua phat trién, ty trong kinh té so trong nén kinh té cua
Tinh con rat thap.

b) Céc ndi dung cu thé:

- Viée thyc hién cong tac ra soat van ban ciia mét s6 co quan, don vi d6i ltc
chua thudng xuyén, dan den tinh trang co nhu’ng van ban khong con phu hop
vOi quy dinh cua van ban cap trén, nhung vi¢c tham muu sura d6i, bd sung hoic
thay thé chua kip thoi; cong tac ti kiém tra van ban quy pham phép luit & mot
vai don vi cép huyén, xa thuc hi¢n chua hiéu qua. Tinh chu dong thuc hi¢n ra
S04t vin ban quy pham phép luat ciia mot sd co quan chua cao.

- Cong tac phoi hop ra soat, cap nhat, trinh cong bé cac TTHC thudc
pham vi, chirc nang quan 1y ciia mot s6 s¢, nganh con cham so véi yéu cau.

- Viéc tiép nhan, xir 1y, giai quyét ho so TTHC ciia c4 nhan, to chirc
duoc cac co quan, don vi quan tim, t6 chirc thue hién kha tét, tuy nhién van
con hd so TTHC qua han quy dinh do khau phdi hop gitra cac co quan, don vi
cé lién quan chua dugc nhip nhang, thiéu chit ché trong mot sb linh vuc
nhu: dat dai, 1y lich tu phap, bo tro tu phap.

- Tai mot s6 cac don vi chwa xay dung quy trinh ISO trong xur ly cong viée
do d6 chua tich hop vao phan mém giai quyét TTHC. Mot s6 co quan hanh chinh
nha nude chua thyc hién nghiém tic viéc duy tri hé théng quan 1y chat luong,
anh hudéng dén hiéu luc, hiéu qua cua hoat dong nay.

- Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat va ché tai d6i véi cong tac thanh tra,
kiém tra, giam sat trong thoi gian qua co nhiéu tién bod nhung hi€u qua dat duoc
chua cao, chua di vao chiéu siu va mang tinh cin co; chua c6 giai phap hiru hiéu
dé phong ngtra, ngan chin cac hanh vi vi pham.

3. Nguyén nhin han ché

a) Thé ché, chinh sach vé quan ly mot s6 linh vyuc chua déng bo, bat cap.
Viéc kién toan t6 chirc bd may, bo tri bién ché chuyén trach, cac diéu kién bao dam
cho hoat dong ki€m tra, ra soat, h¢ thong hoa van ban con gap nhiéu kho khan.

b) Cong tac CCHC néi chung trong thoi gian qua tuy c6 nhiéu cb ging
nhung két qua chua cao. Ngan sach cia tinh con han ché nén chua thé dau tu
nhiéu cho CCHC nhu:: Xay dung noi lam viéc cua B¢ phan tiép nhan va tra két qua
hién dai, kinh phi tuyén truyén. Doi ngii can bo, cong chirc 1a dau méi thyc hién
nhi¢ém vy kiém soat TTHC cac co quan, don vi nhin chung c6 nhiéu cb ging,
nd luc. Tuy nhién, vAn con mot s6 cong chic chua tap trung, thiéu chi dong
trong thuc hi¢n nhiém vu do kiém nhiém nhiéu nhiém vu chuyén mon hoac
do thay doi vi tri cong tac nén vi¢e t6 chuc thuc hién mot sd cong viéc chua
lién tyuc, thiéu hiéu qua.

c) Mot sb co quan, don vi chua chii dong trong viéc tham muu, thuc hién
CCHC; lanh dao ctia mot s6 nganh va dia phuong chua quan tdm ding mirc dén



cong tac CCHC néi chung va viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira
lién thong nodi riéng; mot vai don vi chua kién quyét, nhat quan trong khac phuc
cac han ché lién quan dén giai quyet TTHC.

d) Mot sé dia phuong, don vi chua quyét tdm trong cong tac lanh dao,
chi dao, diéu hanh xay dung CQDT va chuyen d6i s6. Toc do phat trlen cua
cong nghé thong tin va xu hudng chuyen d6i s6 dién ra nhanh trong khi nguon luc
cua Tinh, dac biét la ngudn nhén lyc vé cong ngh¢ thong tin con thiéu va yeu
co s& ha tang cong ngh¢ thong tin cua Tinh han ché, chua dap Gng yéu cau
cong viéc; co ché chinh sach cho xdy dung CQDT, chuyén doi s, xdy dung
do thi thong minh chua day du; thiéu tinh canh tranh, chua c6 cac chinh sach
dac thu thuc day phat trién khu cong nghé thong tin tap trung, doanh nghiép
cong nghé s6; chua tao ra thi trudng du 16n cho doanh nghiép céng nghé sd.

Phan hai ] ] ,
MUC TIEU, NHIEM VU, CHI TIEU, GIAI PHAP
GIAI POAN 2021 — 2025

I. Muc tiéu

1. Muc tiéu tdng quat dén nim 2025

a) Trién khai thuc hién kip thoi cac giai phap hoan thién thé ché kinh té
thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia; hé théng cac co quan hanh chinh nha nuéc
3 cap thong sudt, trong sach, vitng manh, hiéu luc, hiéu qua.

b) Thu tuc hanh chinh dugc cai cach co ban (trong tam la ra soat don
gian hoa thi tuc hanh chinh) nham dam béo tinh phap 1y, hiéu qua, minh bach
va cong bang trong khi giai quyét cong viéc hanh chinh nang mirc d6 hai long
ctia nhan dan va doanh nghiép vé thi tuc hanh chinh dat muc trén 80%.

¢) Pén nam 2025, doi ngli can bo, cong chirc, vién chirc co sb luong,
co cau hop ly, du trinh do va nang luc thi hanh cong vu, phuc vu nhan dan va
phuc vu su nghiép phat trién cua tinh; 100% céc co quan hanh chinh nha nudc
cta Tinh ¢6 co cdu can bo, cong chiic theo vi tri viée lam; thuc hién cac chinh sach,
ché do ddi véi can bo, cong chirc, vién chire theo quy dinh.

d) Su hai 1ong cia c4 nhan ddi v6i dich vu do don vi sy nghiép cong
cung cép trén cac linh vuc giao duc, y té dat muc trén 80% vao nam 2025;
su hai 10ng ctia nguoi dan va doanh nghiép ddi véi sy phuc vu clia cac co quan
hanh chinh nha nudc trong tinh dat mirc trén 80%.

d) Xay dung chinh quyén dién tir va do thi thong minh 2021 - 2025 trén
dia ban tinh Hau Giang 1a img dung c6ng nghé thong tin va cac giai phap dong bd
vao cac nganh kinh té - x hoi ctia Tinh dé nang cao nang lyc quan ly, nang cao
chét luong, hiéu qua cac hoat dong kinh té - xa hoi, tao ra méi truong sdng
an toan, sach dep, phuc vu tét cho nguoi dan, doanh nghiép va khach du lich.
Trién khai mo hinh thi diém tai thanh ph Vi Thanh, thanh phd Ngi Bay,
phan d4u dén nam 2025 thanh phé Vi Thanh, thanh phd Nga Bay tré thanh do thi
thong minh cta Tinh.



e) Pén nam 2025, viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cua cac co quan hanh chinh nha nudc cia Tinh dat dugc muc ti€u dé ra, cac
van ban, tai liéu chinh thuc trao doi gifta cac co quan hanh chinh nha nude dugc
thuc hién dudi dang dién tir; can b, cong chirc, vién chure thuong xuyén s dung
hé théng thu dién tr cong vu trong cong viéc; bao dam dir liéu dién t&r phuc vu
hau hét cac hoat dong trong cac co quan; hau hét cac giao dich cua cac co quan
hanh chinh v&i Nhan dan duoc thyc hién trén méi truong dién tir, moi lic, moi noi,
dwa trén cac tng dung truyén thong da phuong tién.

f) Tang cu:ong thanh tra trach nhiém cua Thu truéng co quan quan ly
nha nudce trong viée thuc hién chue trach, nhiém vy v thanh tra, giai quyét
khiéu nai, té cao va phong chong tham nhiing. Pay manh cong tac theo doi,
don doc kiém tra viée thuc hién két luan, kién nghi, quyét dinh xtr Iy vé thanh tra;
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan xu 1y t6 cao. Nang cao y thirc trach nhiém
clia cac cap, cac nganh, cic co quan, don vi, t6 churc tu tinh dén co sd va mdi
can b, cong chuc, vién chirc, Nhan dan vé thuc hanh tiét kiém, chong lang phi,
ngan chan va day Iui tinh trang lang phi dang dién ra trong cac linh vuc cia
doi séng kinh té - xa hoi hién nay.

2. Muc tiéu cu thé

a) Vé Cai cach hanh chinh:

Muc tiéu dén nam 2025: Xay dung chinh quyén Hau Giang than thién,
kién tao, liém chinh, hiéu luc, hanh dong quyét liét, hiéu qud, phuc vu Nhan dan,
v6i nhimg muc tiéu cu thé sau:

- Ra soat don gian héa TTHC nham dam bao tinh phéap 1y, hiéu qua,
minh bach va cong bang trong quyét cong viéc hanh chinh, nang murc do hai long
ctia Nhan déan va doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh dat mic trén 80%.

+ Xay dung 8/8 bo phan tiép nhan va tra két qua cap huyén thanh Trung tam
phuc vu hanh chinh cong theo hudng hién dai va phan dau it nhat 50% b phan
tlep nhan va tra két qua cap xa theo huong hién dai. Thyc hién 4 tai chd (tiép nhén,
tham dinh, giai quyét va tra két qua) tai cac Trung tm phuc vu hanh chinh cong
trén dia ban tinh.

+ Phan dau giai quyét trudc han, dang han tir 95% trd 1én s6 hd so TTHC
duoc tiép nhan.

- Bén nam 2025, doi ngti cadn bg, cong chire, vién chure co $6 lugng, co cAu
hop 1y, du trinh d6 va nang luc thi hanh cong vy, phuc vu Nhan dan va su nghiép
phat trién ctia Tinh.

+ 100% cac co quan Nha nudc cua Tinh xay dung co cdu cong chic,
vién chuc theo vi tri viéc lam.

+ Trén 90% cong churc, vién chirc tai cac co quan Nha nude cia Tinh ¢o
co cau theo vi tri viéc 1am. Phan dau bb tri dung vi tri viéc lam dat 100%.

- S hai long ctia ca nhan ddi voi dich vu do don vi sy nghiép cong cung cap
trén cac linh vyc gido duc, y té dat muc trén 80% vao nam 2025; sy hai long
ctia ngudi dan va doanh nghiép ddi véi sy phuc vu clia cac co quan hanh chinh
Nha nudc trong Tinh dat mutrc trén 80%.



~ + Céc chi s0 PAR INDEX, PCI, PAPI va SIPAS ting diém qua timg nim;
phan dau céc chi s6 déu thuc nhom tot va nam trong nhoém 30 tinh, thanh.
+ Chi s’c*) hai long cua to chic, ca nhén qéi v6i két qua giai quyét TTHC
dat 85%, nhat la cac TTHC linh vuc dat dai, dau tu, xay dung, tu phap.
+ 80% thu tuc hanh phinh, 6 du diéu kién, duoc cung cép truc tuyén murc
dd 3 va murc dd 4, ty 1€ ho so thu tuc hanh chinh giai quyét truc tuyén muac do 3
va muc do 4 binh quan toan Tinh dat 50%.

- Xay dung va van hanh hiéu qua chinh quyén dién tr va do thi thong
minh giai doan 2021 - 2025 trén dia ban tinh Hau Giang.

+ C6 100% céac van ban, tai liéu chinh thirc trao doi gitta cac co quan
hanh chinh Nha nudc dugc thuc hién dudi dang dién tir (khong tinh cac van
ban mat hodc cac van ban ma quy dinh khong duoc trao doi duoi dang dién tur).

+ C6 100% co quan hanh chinh Nha nudc cta Tinh 4p dung hé théng quan
1y chat luong theo ti€u chuan TCVN ISO 9001 vao quy trinh xtr 1y van ban.

b) Vé xay dung chinh quyén dién tu:

- 100% dich vy cong truc tuyén murc QC) 3, mfIc do 4 dugc cung cép trén
nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gom thiét bi di dong.

- 90% hd so cong viée tai cap Tinh; 80% hd so cong viéc tai cAp huyén va
60% ho so cong viée tai cap co sd duogc xu Iy trén moi trudng mang (trir hd so
cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

- 100% béo céo dinh ky, béo céo thong ké vé kinh té - xa hdi phuc vu s
lanh dao, chi C!ao, diéu hanh cia Thuong truc Tinh uy, UBND tinh dugc thuc
hién qua h¢ thong bdo cao cua Tinh.

- Xay dung va van hanh hi¢u qua nén tang tich hop va chia s¢ dur liéu dung
Chung cap tinh (LGSP), két nbi dong bd véi nén tang tich hop va chia sé dit liéu
dung chung cap qudc gia; hoan thién co so dir liéu nganh, hinh thanh cac hé
théng co so dit liéu dung chung cip tinh dap tmg yéu cau khai thac dir liéu va
cung cap dich vu cong.

- Két ndi, lién thong cac co so dir liéu caa tinh bao gdm cac co s dit liéu
vé dan cu, dat dai, dang ky doanh nghiép, tai chinh, thué, bao hiém, tu phap, ...
dé cung cap dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan kip thoi, mot 1an khai bao,
tron vong doi phuc vu ngudi dan va phat trién kinh té - x4 hoi.

- Ha tang mang bang rong cap quang phu trén 90% ho gia dinh, 100%
cap xa.
- Phé cap dich vu mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong thong minh;
cac khu cong nghi¢p dugc phu song 5G trong nam 2021.

- Cac hé thong thong tin ctia Tinh dugc dam bao an toan, an ninh mang
theo mo hinh 4 16p. Hau Giang dat chi s0 an toan thong tin mang thudc nhém B.
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- Mbi ho, gia dinh c6 mot ma buu chinh, cé thé tra ctru dia chi bang
ban do so.

- Hoan thanh céc co sé dit li¢u chuyén nganh, chia sé va tich hop d¢ phuc vu
cong tac quan ly di€u hanh va cung cap dich vu cong cho nguoi dan.

- Thuc hién chuyén doi s, xdy dung mot s6 tmg dung thong minh trong
diém trong cac linh vuc: Nong nghiép, gido duc, an ninh trat tu, tai nguyén
moi truodng, y té.

- Pao tao ngudn nhan lyc céng nghé thong tin dap img nhiém vu xay dung
CQDT, thuc hién cong nghiép hoa, hién dai hoa tinh Hau Giang.

- Trién khai dong bo cac dich vu d6 thi thong minh tai thanh phd Vi Thanh.

- Khuyén khich thu ht, phat trién doanh nghiép cong nghé s6 tai Tinh, dua
ung dung cong nghé thong tin vao moi linh vuc kinh té - Xa hai.

- Tang cuong truyen thong qua cac phuong tién moi; hién dai hoa hé thong
loa truyén thanh co s bang cong nghé s6; ddi méi ndi dung bao chi truyén théng
nham tao ddng thuan, niém tin x4 hoi va khat vong hing cuong cho Tinh, tao ra
sttc manh tinh than dé Tinh bat pha vuon 1én.

1. Nhiém vu

1. B6i méi quy trinh xdy dung va ban hanh van ban quy pham phap luat,
tao chuyén blen manh mé& vé tién do va chat luong trong cong tac xdy dyng
phap luat gin v6i cong tac kiém tra va theo doi thi hanh phép luat; khic phuc
nhitng han ché, thiéu sét trong viéc chuan bi, soan thao cic van ban; dé cao
trach nhiém ctia tmg co quan, don vi trong qua trinh xay dung thé ché, phat huy
dan chu, huy dong tri tu¢ ctia cac co quan, don vi va Nhan dan dé nang cao
chat lugng vin ban quy pham phap luat trong thoi gian téi, diéu chinh thiét thuc
cac quan hé xa hoi phét sinh, gop phan bao vé quyén, loi ich chinh dang cia
Nha nudc, Doanh nghiép va Nhan déan trong qua trinh phat trién va hoi nhap
hién nay.

2. T6 chirc thuc hién viéc ra soat, danh gia TTHC trong tam hang nam, dé
cét giam, don gian hoa nhing TTHC khong can thiét, mau thudn, chong chéo
hoic kién nghi cap c6 tham quyén béi bo, cit giam, don gian hoa nhimg quy dinh
khong hop 1y, dang 1a rao can, giy kho khin cho hoat dong san xuét kinh doanh.
Nang cao hi¢u qua hoat dong tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan,
t6 chirc va cong khai két qua xir 1y phan 4nh, kién nghi cta ¢ nhan, to chuc vé
cac quy dinh hanh chinh, TTHC. Thyc hién c6 hi¢u qua kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong.

Pon gian va hién dai hoa hé thong bao cdo, thong ké ctia Tinh. Tang cudng
tiép nhan, thu thap, xir 1y phan anh kién nghi cta ngudi dan va doanh nghiép
bang cach da dang hoa céc kénh tuong tac.

3. P6i méi phuong thire lam viée cac co quan hanh chinh nha nudc cua
Tinh, thyc hién thdng nhat va nang cao chit lugng, hiéu luc, hiéu qua quan ly
nha nudc cua cac co quan, don vi va dia phuong; hoan thién co ché phan cép,
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bao dam quan ly thong nhét quy hoach va c6 dinh huong phat trlen tang cuong
giam sat, kiém tra, thanh tra; phan cip va giao quyén trén mot sd linh vuc ma
Chinh phu va cac co quan Trung wong cho phép nham tao sy chu déng cho cac
co quan, don vi, chinh quyén tir cp tinh dén cap xa.

Tong két va dé xuét nhan rong mo hinh Chinh quyép than thién cap xa.
Xay dung va t6 chure thyc hi¢n truyén thong d€ thong tin vé nhiing dinh hudng,
két qua dat dugc trong CCHC téi nguoi dan, doanh nghiép.

4. Nang cao ¥ thirc, thai 6 phuc vu ctia can b, cong chirc, vién chirc ddi véi
ngudi dan va doanh nghiép. Thuc hién ché d6 vé tuyén dung, b tri, phan cong
nhiém vu phu hop véi trinh dg, nang luc cia cong chirc, vién chire tring tuyén,
co ché thi tuyén phai bao dam tinh dan chu, cong khai, chon dung ngudi di
tiéu chuan vao bo may nha nudc; danh gia can bd, cong chirc, vién chic trén co so
két qua thuc hién nhiém vu dugc giao, manh dan dua ra khoi bd may nhirng
can b, cong chirc, vién chirc khong du nang luc, trinh dg, nhiing ngudi vi pham
phép luat, vi pham dao dutc nghé nghiép, tao diéu kién d6i mai, tré hoa, nang cao
nang luc cuia do1 ngli can bg, cong chirc, vién chuec.

5. Thuc hién ché d6 ty chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan ly hanh chinh d6i voi cac co quan nha nudc va cac quy dinh vé
quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chicc bd may,
bién ché va tai chinh déi véi don vi su nghiép cong lap; thuc hién doi moi
co ché phan bo ngn sach cho co quan hanh chinh, d6i méi dinh mic chi tiéu
don gian hon, ting quyén chi dong cua co quan str dung ngan sach; tang cuong
dau tu, diy manh x4 hoi hoa, chiam lo phat trién gido duc, dao tao, y té, dan sb -
ké hoach hoa gia dinh, thé duc, thé thao; thuc hién d6i méi co ché tai chinh cua
don vi su nghiép dich vu cong.

6. Hoan thién thé che bao dam moi truong phap 1y, chlnh sach thuc day
tmg dung céng nghé sd, phat trién kinh té sd, chuyén doi sé toan dién trén
dia ban tinh. Nghién ciru, ban hanh cac chinh sach thiuc day, ing dyng cong
nghé thdng tin dé phat triéen CQDT, thuc hién chuyen d6i sb, phat trién kinh té s0;
d6i méi moi truong sang tao, thuc ddy phat trién thi truong cong nghé sd,
thuong mai dién tir trén dia ban tinh. Ra soat, nghién ctru, ban hanh chinh sach dé
tao diéu kién thuan loi thu hut va phat trién doanh nghiép cong nghé sé trén
dia ban tinh, timg budc hinh thanh hé sinh thai phat trién kinh té sb; trong do,
tap trung wu dai vé thué va chi phi lién quan dén dat dai, hd trg vé ha tang
vién thdng, Internet, dién, nudc, hd tro tuyén dung va ddo tao ngudn nhan luc
cong ngh¢ s6, chinh sach nha & x3 hoi cho nguoi lao dong,... cac dich vu can thiét
khac dé hd tro doanh nghiép cong nghé s6 hoat dong trén dia ban tinh.

7. Phat trién ha tang s6

a) Nang cap, hoan thién trang thiét bi cong nghé thong tin, dam bao két ndi
moi lic, moi noi an toan, thuan tién. Pau tu, nang cép ha tﬁng cong nghé thong tin
ctia cac don vi dam bao dap tng yéu cau phuc vu xay dung Chinh quyén dién tir
va chuyén ddi s6 cua Tinh. Xay dung mang dién rong ctia Tinh phuc vu trao ddi
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van ban, tai li€u cua cac co quan cip uy dang, chinh quyen cac cap trén
m01 truong mang, cung cap dich vu cong truc tuyen giao ban truc tuyen

t1ep can thong tin, khai thac dit liéu mo va cac ung dung khac dam bao an toan,
an ninh thong tin mang. Bao dam két ndi toan dién trong x3 hoi: pho cap dién thoai
thong minh t&i nguoi dan; bao dam bang thong, tdc do, chét lugng két ndi cho
viéc thiét 1ap mang két ndi moi thiét bi, phuc vu cac dich vu méi cua kinh té sb;
phén dau dua ty 1¢ nguoi dan chua sir dung Internet xuéng dudi 20%, ty 1€ ho
gia dinh chua c6 két ndi bang rong xudng dudi 30%.

b) Phat trién hé théng co so dit liéu ding chung va co s¢ dit liéu quan ly
chuyén nganh. Xay dung, déng bo cac hé théng co s dir liéu cta cac co quan,
don vi va dia phuong, hinh thanh cac co s¢ dir lieu dung chung va co s¢ dit ligu mé
ctia Tinh. DAy manh s hoa ho so, tai liéu, cac quy trinh nghiép vu va moi giao dich
cong vy, timg budc hinh thanh cac hé thdng co so dit liéu chuyén nganh.

8. Hoan thién Chinh quyén dién tir, phat trién Chinh quyén s6

a) Hoan thién Chinh quyén dién tir. Cap nhat, bo sung, hoan thién kién tric
CQDT cua Tinh theo Khung kién triic Chinh pht dién tr qudc gia; tiép tuc thuc
hién déng bd cac muc ti€u, nhi€ém vu theo Nghi quyét sb 17/NQ-CP
ngay 07/3/2019 ciia Chinh pht vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tim phat trién
Chinh phi dién tir giai doan 2020 - 2025. Hoan thién nén tang tich hop, chia sé
dir liéu cap tinh (LGSP), két ndi déng bo toan tinh, lién thong vai nén tang
tich hop va chia s¢ dir licu qudc gia (NGSP) bao dam dong bd voi cac hé théng
dir liéu qudc gia. Phat trién, nang cp, hoan thién cic nén tang, ing dung ding
chung cho co quan nha nudc, doanh nghi¢p va nguoi dan trén dia ban tinh nhu:
Cong dich vu cong truc tuyén, hé théng quan 1y van ban dién tir, hé thong
dinh danh va xac thuc dién tir, hé théng thanh toan,...

b) Phat trién Chinh quyén s6. Chii dong t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua cac
nhiém vy theo Chuong trinh Chuyén ddi s qudc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nim 2030 dugc Thu tuéng Chinh phii phé duyét tai Quyét dinh sb
749/Qb-TTg ngay 03/6/2020. Hoan thién cac co s& dir li¢u dung chung, co s¢
dir liu mo cap tinh, tao dleu kién thuan loi cho cung cap dich vu cong truc tuyen
murc do 4 va cac dich vu sd cua Chinh quyen sd. Uu tién thyc hién chuyén dbi sb
ddng bo trong cip uy, chinh quyén céac cap, bao gdm s hoéa hd so, tai liéu va
quy trinh trong giao dich giita cic co quan, t6 chic va giita cac co quan, to chirc
v6i1 nguoi dan, doanh nghiép.

9. Uu tién chuyén doi sé mot s6 nganh, linh vic. Phat trién nén tang hd tro
day va hoc tr xa, img dung t6i da cong nghé sb trong cong tac quan ly, giang day
va hoc tap; s6 hoa tai lidu, gido trinh; xdy dung nén tang chia se¢ tai nguyén giang
day va hoc tap theo ca hinh thirc truc tiép va truc tuyén de hoc sinh, sinh vién va
moi nguoi dan déu co thé hoc tap cac khoa hoc truc tuyen v6i chét lugng tdt va
chi phi thap. Phét trién nén tang h tro kham, chita bénh tir xa dé hd tro nguoi dan
dugc kham, chira bénh tir xa, giup giam tai tai cac co s0'y té, han ché tiép xuc
d6ng ngudi, giam nguy co lay nhiém chéo; 100% cac co so y t& c6 bd phan
kham chira bénh tir xa. Xay dung va timg budc hinh thanh hé théng chim soc
sttc khoe va phong bénh dua trén cac cong nghé so.
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a) Phét trién nong nghiép cong nghé cao theo hudng chu trong nong nghiép
thdng minh, sach; tang ty trong cua nong nghiép cong nghé so trong nén kinh te.
Tap trung xdy dung cac hé thong dir liéu 16n ctia nganh nhu: Dat dai, cay trong,
vat nudi, thuy san. Xay dung mang ludi quan sét, gidm sat tich hop trén khdng va
mit dat phuc vu cac hoat dong néng nghiép. Thic day cung cap thong tin Ve
moi truong, thoi tiét, chat luong dat dai dé nguol nong dan nang cao nang suét
va chat luong cay trong. Ung dung cong ngh¢ so dé tu dong hoa cac quy trinh
san xudt, kinh doanh; quan 1y, giam sat ngudn gbc, chudi cung ng san pham,
bao dam nhanh chéng, minh bach, chinh xac, an toan, vé sinh thuc pham.

b) Xay dung cac hé thong thong tin, co s¢ dit liéu 16n toan dién nham quan ly
hiéu qua linh vuc tai nguyén va moi truong trén dia ban tinh.

10. HJ trg, thic day chuyén d6i sé trong doanh nghiép va cong dong.
Xay dung chinh sach hd trg doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép nho va vira,
doanh nghiép khoi nghiép day manh tng dung cong ngh¢ thong tin, nhanh Chong
chuyén d6i s6 trong moi hoat dong san Xuat kinh doanh dé nang cao nang sut
lao dong, tao thi truong thuc day phat trién doanh nghiép cong nghé sé va kinh
té sd.

Co chinh sach hd trg, tao diéu kién thuan loi cho nguodi dan, dac biét la
ngudi dan ving siu, xa, khé khin va ngudi dan tdc thiéu so tiép can, khai thac
dich vu sd, bao gom tiép can thong tin chil truong, chinh sach cia Pang,
phap luat cua Nha nudc, dich vu cong truc tuyén, dén dich vu do thi thong minh
va thuong mai dién tur. Bﬁy manh sb héa ho so, van ban, ching thuc hd so dién tir
va cung cap hé théng co s& dir lidu mé tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan,
doanh nghiép tlep can, khai thac thong tin va thyc hién cung cap thong tin,
vian ban, gidy to, hd so mot 1an duy nhét khi yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh
& moi noi, moi 10c.

11. Xay dung va phat trién d6 thi thong minh. Trién khai cac ung dung,
dich vu d6 thi thong minh vé an ninh, trat tu an toan, giao thong; quan ly do thi,
quan 1y ning luong chiéu sang; cung cap cac dich vu vé gido duc thong minh, y té
thong minh, thanh toan khong dung tién mit; thi diém cac mo hinh va dich vu
cip co s¢ théng minh tai cac trung tAm d thi va xa nong thon méi kiéu mau.

Nang cip, hoan thién Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh
gitip diéu phdi hoat dong chi dao diéu hanh, quan 1y cung cap dich vu va hd tro
tng pho kip thoi moi tinh hudng dién ra trong cong dong nhu thién tai, dich bénh.
X4y dung thanh phd Vi Thanh tré thanh d6 thi thong minh dién hinh cta Tinh
va khu vue, gin lién phat trién dich vu d6 thi thong minh vé&i hé théng CQDT,
phat trién bén viing theo mé hinh kinh té tuin hoan.

12. Phat trién kinh té sb. Thac day phat trién thi trudng céng nghé so trén
dia ban tinh, day manh tmg dung cong ngh¢ so trong co' quan, don vi, dia phuong,
doanh nghi¢p va trong cong ddéng. Tao diéu kién thuan loi cho hoat dong
chuyen giao cong nghé so, kich thich sang tao, khuyén khich khoi nghiép phat
trién cong nghé sb, cung cap cac san pham va dich vu s; tung budc hinh thanh
h¢ sinh thai doanh nghiép sd. Pay nhanh tng dung cac nén tang thanh toan
khong dung tién mit trong chinh quyén va trong cong dong.
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Phat trién ha tang buu chinh tr& thanh mot bo phan trong hé thong logistic
vé thuong mai di¢n tr, khong chi phuc vu phat trién doanh nghiép ma con thic day
phat trién ndng nghiép, nong thon va nong dan, tr1en khai thyc hién mdi xa . noéng
thon mai tré thanh mot si€u thi néng san tryc tuyén. Nghién ciru, phat trién ma
dia chi buu chinh (Vpostcode) dé phuc vu phat trién thuong mai dién tr va
kinh té - xa hoi Tinh. Pdy manh phat trién thuong mai dién tir theo trén dia
ban tinh theo Quyét dinh s6 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 cia Thi tuéng
Chinh phu vé viéc phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir
qudc gia giai doan 2021 - 2025, trong d6 chu trong hd trg mg dung rong rai
thuong mai dién tir trong doanh nghiép va cong dong.

13. Bdo dam an toan, an ninh mang. Thuc hién dﬁy da va c6 hiéu qua Chi thi
s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2014 cua Tha tuéng Chinh phu vé viée ting cuong
bao dam an toan, an ninh mang nham cai thién chi s6 xép hang an toan thong
minh cua tinh Hau Giang. Trién khai hé thong giam sat an toan thong tin mang
cap Tinh. Nang cao nhan thtrc, k§ ning phong, tranh nguy co mat an toan
thong tin cho can bo, cong chirc va nguoi dan. Pao tao, boi dudng ngudn
nhan lyc an toan, an ninh mang phuc vu phét trién Chinh quyén dién tir, d6 thi
théng minh, kinh té s va chuyén doi s trén dia ban Tinh.

14. Chuan bi ngudn nhan lyc cong nghé thong tin phuc vu xdy dung
CQDT, thyc hién chuyén doi s0. Dinh ky cap nhét xu hudng, dinh huéng méi
ve xay dung CQDT, d6 thi thong minh, thyc hi¢n chuyén doi sb, phat trién
kinh & sb trong nudc va trén thé gidi cho Thudng tryc Tinh ty, Uy ban nhan dan
tinh va Lanh dao s&, ban, nganh Tinh. Tap trung dao tao, cdp nhat thuong
xuyén kién thirc, k¥ ning cho d6i ngii can bo, céng chirc phu trach cong nghé
thong tin cta cac sd, ban, nganh Tinh va c¢6 ché do, chinh sach hd tro phi hop
cho doi ngili nay trong viéc hoc tip, nang cao trinh d¢ ban than. Tang cudng
dao tao k¥ nang sur dung cong nghé thong tin, ddm bao an toan an ninh thong tin
cho can b, cong churc, vién chirc va nguoi dan trén dia ban Tinh.

I11. Cac giai phap chi yéu

1. Chi dao, trién khai, quan triét CCHC tir cap tinh dén cip x4, xac dinh,
quyét tim chinh tri cao ctia lanh dao chi chét & cac cap iy Pang va chinh quyén.

2. Quy dinh trach nhiém cua thi trudng cac co quan, don vi thudc cap
chinh quyén, chiu trach nhiém chi dao théng nhét viéc thuc hién Chuong trinh
phai dugc td chic déng bd dudi sy 1anh dao toan di¢n cua Pang trong hoat
dong ctia Nha nudc, xac dinh CCHC 1a nhiém vu trong tam, xuyén sudt cla céa
nhi¢m ky cong tac; xay dung ké hoach thuc hién cu thé theo tung thoi gian,
linh vuc; phan cong 10 trach nhiém cua co quan, td chirc va can bd, cong chue,
vién chtic; tang cuong kiém tra, don ddc viéc thuc hién Chuong trinh, trong dé
bd may hanh chinh 1 cong cu quan trong thuc hién duong 16i ciia Pang, chinh
s&ch phap luat cua Nha nudce. Su chi dao CCHC phai gén chat vaéi su chi dao
d6i méi hoat dong cta hé thong chinh tri.

- Xay duyng va hoan thi¢n co ché théng ké, theo ddi va don ddc thuc hién
nhiém vu giao cho cac co quan, don vi. Déng thot, tiép tuc ra soat, chirc nang,
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nhiém vu, quyén han va co cau t6 chiic cta cac co quan, don vi dé dam bao
khong chéng chéo, trung lrflp vé nhiém vy, to chic bd may tinh gon, hoat dong
hi€u luc, hi¢u qua.

- Pbi méi cach thuc phan cong nhiém vu gitta cac don vi, dam bao
nguyén tdc mot co quan co thé thyc hién nhiéu nhiém vy, nhung mot nhi€ém vu
chi giao mot co quan chu tri va chiu trach nhiém chinh, phan céng nhiém vu
phai rd chu thé chi tri, chu thé phdi hop va thoi han hoan thanh; stra ddi, bo sung
Quy ché lam viéc dé quy dinh trach nhiém cta cic co quan, don vi trong cdng tac
phéi hop, gin véi trach nhiém nguoi dung dau.

3. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho
can bg, cong chirc, ngudi dan, doanh nghi¢p va xa hoi. Déy manh tuyén truyén,
phé bién thong tin dé moi can bo, cong chirc va ngudi dan nhan thirc dung,
d6ng thuan, chip hanh cac chu truong cia bang, chinh sach, n61 dung CCHC
cua Nha nudc. Tang cuong su tham gia cua Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam
cac cap, cic td chirc chinh tri - x3 hoi, nguoil dan, doanh nghi¢p trong viéc
giam sat, phan bi¢n xa hoi dbi vé6i hoat dong cua cac co quan hanh chinh, doi ngli
can b, cong churc, vién chirc trong thuc thi nhiém vu, cong vu. Tiép tuc st dung
cong cu, bién phap thiét thuc dé phat huy dan chu, thuc hién quyén giam sat cia
Nhan dan dbi véi hoat dong cua bd may hanh chinh nhu ting cuong lay y kién
ngudi dan dbi véi viéc xay dung thé ché, chinh sach, danh gia tinh than, thai do
phuc vu cta can bo, cong chic; lay sy hai long ciia nguoi dan, to chic dbi véi viec
cung cap dich vu cong la thudc do chat lugng, hiéu qua hoat dong cua co quan
Nha nudc.

4. B6 tri ¢t nguon nhan lyc va tai chinh cho cai cach hanh chinh.

- Huy dong va b tri dt can bo, cong chtrc, vién chirc c6 nang luc xay dung,
t6 chirc trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC. Nang cao nang luc nghién ctru
va chi dao clia cac co quan c6 trach nhiém gitap Uy ban nhan dan céc cap to chic
thuc hién nhiém vu CCHC. Tang cuong dao tao, boi dudng nang cao ning luc
chuyén mén nghiép vy, k¥ ning cho d6i ngii cong chic truc tiép tham muu
nhiém vu CCHC cua céac co quan, don vi va dia phuong.

- B4 tri dti ngudn lyc tai chinh can thiét tir ngan sach nha nudc dé xay dung
va thyc hién cac chuong trinh, ké hoach, dé 4an CCHC.

5. Thuc hién ding quy dinh vé giao quyén tw chu, ty chiu trach nhiém vé
nhiém vu, t6 chirc bd mdy, bién ché va tai chinh ciia cic co quan Nha nudc,
don vi sy nghiép cong lap.

Tang cuong thuc hién phan cip, uy quyén, dic biét 1a nhimg linh vuc
lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép nhu: Pt dai, xiy dung, cip phép,...

6. Ap dung hé théng quan 1y chat luong 1SO vao hoat dong cla co quan
hanh chinh Nha nuéc. Nang cao hi¢u qua ap dung, duy tri va ning cap phién ban
hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO. Tang cudng
tmg dung coéng nghé thong tin. Xay dung va trién khai hiéu qua phan mém
b&o céo trén cac linh vuc; ra soat, don gian hda cac bao cao.
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Phat trién, phat huy hon nira hoat dong ctia Trung tdm IOC, thuc hién tiép
nhan, chuyén giao, xtr ly va giam sat két qua thyc hién ki€n nghi cia nguoi dan
va doanh nghiép. Hoan thién cac chiric ndng cua phan mém phuc vu tot quan ly.

7. Tang cudng huy dong cac ngudn luc dau tu, hd tro k¥ thuat trong va
ngoai nudc; tich cuc thic day hop tac quoc té, trao doi chuyén giao cong nghé
va dao tao nguon luc chat luong cao; trién khai dao tao nguon nhan luc cong nghé
thong tin tham gia tich cuc vao qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa, phuc vu
CCHC, hién dai hoa nén hanh chinh.

Ting cuong ddi thoai, tiép xuc gitra nguoi ding dau cip uy, chinh quyén,
doan thé chinh tri - xa hdi véi cac doi tuong (doanh nghiép, ngudi lao dong,
nhan dan,...); huy dong su tham gia tich cuc cua Hi¢p hoi doanh nghiép tinh,
tich cuc phan anh, ki€én nghi, gop ¥ vé€ cac du thdo van ban, cac chu truong,
chinh sach dé tang tinh phan bi¢n.

IV. Nguén lye thue hién chwong trinh

1. Nguon nhén luc

a) Hang nam t6 chire dao tao, boi dudng cho luc lugng can bd, cong chirc,
vién chirc lam cong tac CCHC noi chung va img dung cong ngh¢ thong tin ndi riéng.

b) Mdi nam t6 chirc it nhat 10 16p bdi dudng vé k¥ nang hanh chinh va
xem x€t cur can bg, cong chuc, vién chire di dao tao phu hop voi vi tri viéc lam
va quy hoach phat trién nguon nhan lyc ctia nganh va dia phuong.

2. Ngudn vit e

a) Hang nam to chirc ra so4t nhu cAu mua sam trang thiét bi, dau tu xay dung
co sO ha tang cho cong tac CCHC va timg dung cong ngh¢ thong tin.

b) Pau tu xay dung bd phan tiép nhan va tra két qua cac cap dong bo theo
hudng hién dai.

3. Nguon tai lwe

Kinh phi thuc hién Chuong trinh tir ngudn ngan sach va cac nguén hop
phap khac.

Phan ba
TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s¢ Chuong trinh nay, Giam dbc cac sé, Trudng cac ban, nganh
cép tinh va Chua tich UBND huy¢n, thi xa, thanh phé can ctr chtc nang, nhiém vy,
quyén han ctia minh khan truong xay dung ké hoach cu thé ciia nganh, dia phuong,
don vi minh va phan cong 1anh dao truc tiép chi dao, theo ddi, kiém tra don ddc
thuc hién chwong trinh; chii dong phdi hop véi cac co quan lién quan trong
qud trinh td chire thuc hién, ddm bao hoan thanh tt nhiém vy duoc giao.

Hang nam, bao céo két qua thuc hién vé UBND tinh (thong qua S¢ Noi vu)
truede ngay 05 thang 12.
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2. Phan cong nhiém vu cho cac sé, nganh, UBND huy¢n, thi xa, thanh phé.

a) S Noi vu

- Theo ddi, don déc cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
va bao cédo, kién nghi vé céc bién phép can thiét bao ddm cho Chuong trinh
dugc thuc hién dat hiéu qua. Theo doi, danh gia co quan, don vi lam tot cong tac
CCHC d¢ nghi khen thuéng hang ndm hodc khen thudng dot xuat. Bong thoi
1ap du tru kinh phi phuc vu cho CCHC; chu tri trién khai cac ndi dung cai cach
t6 chic bd may hanh chinh, cai cach cong chuc, cong vu va cai cach chinh
sach tién luong cho can bd, cong churc, vién chirc.

- Trinh UBND tinh quyét dinh cac giai phap tang cuong cong tac chi dao
va kiém tra viéc thuc hién CCHC; t6 chtic boi dudng, tap huan cho can bo, cong
chure chuyén trach thuc hién cong tdic CCHC ¢ céac co quan, don vi.

- Hudng dan cac co quan, don vi thuoc Uy ban nhan dan tinh xay
dung ké hoach CCHC; xay dung bao cao CCHC hang quy, 6 thang va hang
nam hodc d6t xuat vé tinh hinh thyc hién Chuong trinh; thuc hién phuong phap
do luong mirc do hai long cua ca nhan, to chirc ddi voi dich vu hanh chinh do
co quan hanh chinh nha nuéce cia tinh thyuc hién; kiém tra va téng hop viéc thuc hién
Chuong trinh; bao cao UBND tinh hang quy, 6 thang va hang nim hoic dot xuat.

b) S Tu phap

Theo ddi, tong hop viée trién khai thyc hién nhiém vu cai cach thé ché;
cha tri trién khai nhiém vy d6i mdi va ning cao chat luong cong tac xay dung,
ban hanh van ban quy pham phép luit trén dia ban tinh.

c) S¢ Tai chinh

Tham muu UBND tinh phan b6 kinh phi phuc vu kip thoi thuc hién
Chuong trinh; viéc thyc hién co ché tu chi, ty chiu trach nhiém cta cac don vi
su nghiép dich vu cong; tham dinh kinh phi thuc hién ké hoach CCHC hang nam
clia cac co quan, don vi, tong hop va trinh UBND tinh quyét dinh; hudng dan
cac don vi lap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi thuc hién
Chuong trinh.

d) S¢ Thong tin va Truyén thong

Tiép tuc day manh tng dung coéng nghé thong tin; st dung phin mém
quan 1y vin ban, phin mém mét ctra dién tir trong xir Iy cong viée cla co quan;
phat huy hiéu qua cbng thong tin dién tir cta tinh; thuc hién muc tiéu d6i thoai,
giao luu tryc tuyén voi nguoi dan va doanh nghiép; khao sat, danh gia hién trang
hé théng thu dién ttr cta tinh, tham muu UBND tinh viéc trién khai chinh quyén
dién tir, tuyén truyén vé CCHC nha nudc cta tinh; phdi hop v6i Thanh tra tinh,
Ban Tuyén gio Tinh ty, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh, céc to chuc
chinh tri - xa hoi, cac so, ban, nganh tinh va cac huyén, thi xa, thanh phd 1am tt
cong tac thong tin va truyen thong, thé hién 1& quyét tim cua Pang, Nha nudc
trong cong tac phong, chdng tham nhiing.
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d) S& Khoa hoc va Cong ngh¢

Chu tri, ph6i hop voi So Tai chinh d6i méi co ché tai chinh cho hoat dong
khoa hoc va cong nghé va co ché tu chu, tu chiu trach nhi€ém cua cac t6 chuc
khoa hoc va cong ngh¢ cong lap.

e) Van phong UBND tinh

Chu tri, phoi hop theo doi, kiém tra don doc viéc thuc hién cai cach
TTHC, viéc thuc hién co ché mdt ctra, mot cura lién thong, mot cura hi¢n dai.

3. Giao S& Noi vu chu tri, thuong xuyén don ddc, kiém tra cac so, ban,
nganh cép tinh, UBND huyén, thi x4, thanh phd trong qu4 trinh t6 chirc trién khai
thuc hién céc cong viéc dugc giao theo dung tién do va bao dam chat luong,
so két bao cao UBND tinh trudc ngay 15 thang 12 hang nam./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhin: CHU TICH
- Van phong Chinh phu;
- Céc bo: Noi vy, Thong tin va Truyén thong,

Tu phap, Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghg;
- Phong Thuong mai va Céng nghi¢p Viét Nam
(Chi nhénh tai thanh ph Can Tho);
- TT: TU, HBDND, UBND, UBMTTQVN tinh;
- VPTU va Ban Pang tryc thudc Tinh uy;
- Céc sd, ban nganh tinh;
- UBND huyén, thi xa, thanh phd;
- Cong Thong tin dién tir tinh;
- Céac co quan Bdo, Dai tinh;
- Luu: VT.

pong Vin Thanh
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